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FAQ zur Gas-Krise

Wird mir der Erdgashahn in Steinfurt zugedreht?
Nein, das passiert erst einmal nicht. Haushaltskunden
gelten als geschitzt, sodass keine Abschaltung erfol-
gen darf. Das wirde auch aus technischen Griinden
keinen Sinn ergeben, weil jeder einzelne Gaszahler
separat gesperrt werden musste. Um das zu verhin-
dern, fuhrt die Bundesnetzagentur Listen Uber beson-
ders grol3e Erdgaskunden. Hierbei waren im Falle
einer Gasmangellage Abschaltungen moglich. So
kénnen mit wenig Aufwand und sehr schnell sehr
groRe Gasmengen eingespart werden. Ob es Uber-
haupt zur Gasmangellage kommt, ist weiter ungewiss.
Fakt ist aber, dass die Befiillung der Erdgasspeicher
in Deutschland weiter gut l1auft und wir heute bereits
einen Fllstand von mehr als 88 % haben.

Was passiert, wenn ich meine Energierechnung
nicht mehr zahlen kann?

Vermutlich wird das aufgrund der extremen Energie-
markt-Verwerfungen auf mehr Kundinnen und Kunden
zukommen als bisher. Kommen Sie rechtzeitig auf uns
zu und sprechen Sie offen mit uns. Wir versuchen ge-
meinsam eine Losung zu finden, die fir beide Seiten
akzeptabel ist. Im Falle eines Zahlungsverzugs
wenden Sie sich bitte an: Team Debitoren, Telefon:
02552 707-599.

Um es gar nicht erst soweit kommen zu lassen, emp-
fehlen wir zudem die monatlichen Abschlage anzupas-
sen. Nutzen Sie dazu gerne unser Kundenportal auf
unserer Homepage www.swst.de. So kdnnen Sie uns
Ihre Anderung schnell und einfach online mitteilen.
Alternativ konnen Sie lhre Abschlagsanderung auch
unserem Kundenservice mitteilen. Sie erreichen ihn
unter der Telefonnummer: 02552 707-588.

Welche Unterstiitzungsleistungen gibt es?

Die sehr hohen Energiekosten stellen auch die Birge-
rinnen und Bulrger der Kreisstadt Steinfurt vor grol3e
Herausforderungen. Deshalb lohnt sich eine Prifung,
ob und welche finanziellen Unterstitzungsleistungen
mdglicherweise in Anspruch genommen werden kon-
nen. Diese Informationen finden Sie auf der Homepa-
ge der Kreisstadt Steinfurt unter www.steinfurt.de/
Seiten/Unterstuetzungsmoeglichkeiten-
Energiekrise.html.
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Wie spare ich Energie?

Selbst kleine EnergiesparmaflRnahmen kénnen Erspar-
nisse bringen. Auf unserer Homepage www.swst.de/
energiekrise finden Sie zahlreiche Energiespartipps,
die lhnen helfen, lhren Verbrauch zu senken und sich
so bestmoglich auf Preissteigerungen vorzubereiten.

Welche MaRBRnahmen ergreift die Stadt Steinfurt, um
Energie zu sparen?

Aufgrund der aktuell anhaltenden Energiekrise, wurde
am 01.09.2022 die Verordnungen zu kurzfristigen und
mittelfristigen Energiesparmalinahmen durch das
Bundesministerium verabschiedet. Auch die Stadt
Steinfurt leistet ihren Beitrag zur Energieeinsparung.
Die nachfolgend Aufgefiihrten MalRnahmen wurden
bzw. werden durch die Stadt Steinfurt bereits umge-
setzt.

Herabsetzen der Raumtemperatur in 6ffentli-
chen Gebauden

Abschalten Beleuchtung von 6ffentlichen
Gebauden

Reduzierung Beleuchtungsdauer Rathauspark-
platz

Abschalten der Brunnenanlagen

Fenster nachstellen und defekte Fensterdich-
tung tauschen

Herabsetzen der Raumtemperaturen in Sport-
hallen in Abstimmung mit dem Stadtsportver-
band

Einstellungen der Heizungsregelungen auf den
Gebaudebedarf anpassen

Optimieren der Luftwechselraten der
Liftungsanalgen

Abschalten dezentraler Warmwasserbereiter

Weitere MalRnahmen folgen....

Auf unserer Seite www.swst.de/energiekrise finden
Sie weitere Kundeninformationen. Diese Sonderseite
wird laufend aktualisiert und an die Situation auf dem
Energiemarkt und an die gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen angepasst.

Ubrigens: Als Alternative zur Gasheizung sind Heiz-
liifter nicht geeignet! Laut Experten wiirde man seine
Heizkosten verdoppeln, wenn man jetzt pl6tzlich an-
fangen wiirde, dauerhaft mit Strom zu heizen.




