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Stadtwerke .=

Steinfurt

... sptirbar nah!

Stadbwerke Steinfurt GmbH - Wiemelfeldstrae 48 - 48565 Steinfurt C")ffnunggzeiten;

Borghorst, Wiemelfeldstr. 48
Herrn Montag bis Donnerstag  08:00 - 16:30 Uhr
Max Mustermann Freitag 08:00- 13:00 Uhr

Musterstr. 1 Burgsteinfurt, Steinstr. 36

48565 Steinfurt Montag bis Donnerstag  09:00 - 12:30 Uhr
Montag bis Donnerstag 14:00- 16:30 Uhr
Freitag 09:00- 13:00 Uhr

und nach Vereinbarung

Kundennummer: Die Kundennummer hilft uns Sie als Verbraucher und Kunde zu identifizieren. Halten Sie Ihre Kundennummer
bitte bereit, wenn Sie uns anrufen: So finden wir lhren Anschluss schnell im System und kénnen Probleme oder Fragen rasch klaren.

Rechnungsnummer: Die Rechnungsnummer bezeichnet die einzelne Abrechnung, die Sie gerade in der Hand halten. Bei Nachfra-

ge zu dieser bestimmten Rechnung hilft uns die Rechnungsnummer zur Zuordnung.

Jahresabrechnung (Strom, Gas, Wasser) und Schmutzwassergebihrenbescheid

n Kundennummer: 199989 (Bitte stets angeben) Rechnungsnummer: 000000000000 a

fur die Abnahmestelle:  Musterstr. 1 Rechnungsdatum:  17.01.2019

48565 Steinfurt

Sehr geehrter Herr Mustermann,

wir bedanken uns fur |hr entgegengebrachtes Vertrauen. Auf dieser Seite haben wir fur Sie die Abrechnung
zusammengefasst. Eine detaillierte Aufstellung entnehmen Sie bitte der Ruckseite bzw. den folgenden Seiten.

Nettobetrag EUR Umsatzsteuer EUR Bruttobetrag EUR
Strom 969,69 (19 %) 184,24 1.153,93
Naturgas 514,96 (19 %) 97,84 612,80
Wasser 369,95 (7 %) 25,90 395,85
Schmutzwasser 269,36 {0 %) 0,00 269,36
Rechnungsbetrag n 2431,94
abzlglich geleistete Zahlungen bis 17.01.2019 B -2.392,00
zu zahlender Betrag fallig am 31.01.2019 n 39,94

Bitte iiberweisen Sie den Rechnungsbetrag zzgl. des 1. Abschlages auf eines unserer Konten.
Mit freundlichen GruRen

Stadtwerke Steinfurt GmbH

Abnahmestelle: Die Abnahmestelle ist der Ort, an dem Energie entnommen und genutzt wird. Dies kann ein Wohnhaus, eine Woh-
nung oder ein Geschaftslokal sein. Die Abnahmestelle kann von der Anschrift abweichen.

Gesamtbetrag: Der Gesamtbetrag ist das, was Sie fur Strom, Gas, Wasser, Warme und Schmutzwasser zahlen missen.

Geleistete Zahlungen: Dies ist die Summe aller Zahlungen, die Sie im Kalenderjahr geleistet haben.

Rechnungsbetrag: Der Rechnungsbetrag ist die Differenz zwischen dem Gesamtbetrag und der Summe lhrer eingegangenen Zah-
lungen (Abschlage). Haben Sie mehr gezahlt, als Sie verbraucht haben, ergibt sich ein negativer (-) Saldo (bzw. ein Guthaben). In diesem
Fall erhalten Sie von uns Geld zurtick. Ist Ihr Verbrauch héher als die Summe |hrer Zahlungen, ergibt sich ein positiver (+) Saldo (bzw. eine
Forderung), das heif3t, der Restbetrag muss nachgezahlt werden.
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Jahresabrechnung
Rechnungsnummer: 000000000000
Kundennummer: 199999

Ihr zukunftiger Abschlag betragt:

Nettobetrag EUR Umsatzsteuer EUR Bruttobetrag EUR

Strom 85,71 (19%) 16,29 102,00

n Naturgas 51,26 {19 %) 9,74 61,00
Wasser 33,64 {7 %) 2,36 36,00
Schmutzwasser 37,00 (0 %) 0,00 37,00
Gesamtabschliag ﬂ 236,00

Falligkeiten: EUR 275,94 am 01.02.2019
Félligkeiten: EUR 236,00 am 01.03.2019, 01.04.2019, 01.05.2019, 01.06.2019, 01.07.2019, 01.08.2019,
01.09.2019, 01.10.2018, 01.11.2019, 01.12.2019

Kontakt
Sie haben Fragen zu lhrer Energieversorgung oder zu unseren Leistungen und Tarifen? Dann rufen Sie uns
einfach an oder kommen Sie vorbeil Wir beraten Sie gerne in unseren Kundencentern in Borghorst und

Burgsteinfurt.

Stadtwerke Steinfurt GmbH KiSS Kundencenter
Wiemelfeldstraie 48 Steinstralle 36

48565 Steinfurt 48565 Steinfurt
Telefon 02552 707-588 Telefon 02552 707-588
info@swst.de info@swst.de

Alles weitere Informationen zu uns finden Sie im Netz unter:

www . swst.de

www facebook. com/StadtwerkeSteinfurt/

oder nutzen Sie unser Kundenportal und erledigen Sie alles rund um lhre Energie ganz bequem und rund um die
Uhr von Zuhause aus.

Unter Hinweis auf § 40 Abs. 6 EnWG weisen wir Sie darauf hin, dass wir lhre Fragen zu in dieser Rechnung
enthaltenen Begrifflichkeiten gerne personlich erlautern. Unsere Mitarbeiter stehen hierfur gerne bereit. Wir sind
der Ansicht, dass eine personliche Erlauterung sinnvoller ist, als der Rechnung Begriffsdefinitionen beizulegen.
Scheuen Sie nicht, uns im Kundencenter zu besuchen, oder rufen Sie uns gerne unter 02552 / 707-588 an.

Aufstellung der kiinftig zu zahlenden Abschlége: Die Abschlagszahlungen sind eine Teilzahlung bzw. Anzahlung auf die bereits

geleisteten Energielieferungen und werden mit der turnusmagigen Endabrechnung verrechnet.

a Abschlagshohe: Die Hohe des Abschlags orientiert sich an dem zu erwartenden Energieverbrauch und den aktuell glltigen Preisen.

Falligkeiten: Wir erheben 11 Abschlage pro Kalenderjahr. Abschlagszahlungen werden immer rickwirkend fiir den jeweiligen

Monat erhoben. Es erfolgt eine Verrechnung des Rechnungsbetrags (Seite 1) mit dem ersten Abschlag. Ist Inr Guthaben groRer als Ihr
erster Abschlag, erhalten Sie eine Gutschrift auf Ihr Konto.
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Jahresabrechnung
Rechnungsnummer: 000000000000

Kundennummer: 199999

- Detaillierte Ubersicht iiber Ihre Stromabrechnung

n Abrechnungszeitraum (Verbrauchszeitraum): Der Zeitraum |hres Stromverbrauchs, der dieser Rechnung zugrunde liegt. In der
Regel handelt es sich um ein Jahr. Der Zeitraum kann aber auch kirzer sein, wenn Sie zwischenzeitlich zu— oder umgezogen sind.
Der Rechnungsstichtag der Stadtwerke Steinfurt ist der 31.12.

Detaillierte Aufstellung zur Jahresabrechnung fiir den Zeitraum vom 01.01.2018 bis 31.12.2018 n
Abnahmestelle: Musterstr. 1, 48565 Steinfurt

Zahlerstande: Grundsatzlich lesen wir Ihren Zahler nur einmal im Jahr zum Jahresende ab. Selbstverstandlich haben aber auch
Sie die Mdglichkeit, bei Preisanderungen, Tarifwechsel, Lieferantenwechseln 0.a. den Zahler zum jeweiligen Stichtag selbst abzulesen. Bei

jeder Veranderung eines Abrechnungszeitraumes werden die Zahlerstande dokumentiert. Wenn sich die Preise innerhalb des Abrech-
nungszeitraumes geandert haben, erfahren Sie hier Anfangs- und Endzahlerstand fur die Zeitperiode, in der der alte Preis gliltig war bzw. in
dem mit dem neuen Preis gerechnet wurde.

Ermittlung der Verbrauchsdaten
Datum Zihlwerk Ableseinformationen Ziahlerstand Differenz Faktor Verbrauch
01.01.2018 Wirkarbeit 4.495
20.02.2018 Wirkarbeit abgelesener Wert 5.098 a 603 1 6503 kWh
12.11.2018 Wirkarbeit abgelesener Wert 7.942 2.844 1 2. 844 kWh
31.12.2018 Wirkarbeit rechnerisch ermittelt 8.487 545 1 545 kWh
»  Gesamtverbrauch in 365 Tagen 3.992 kWh
Ermittlung des Rechnungsbetrages
Tarif: Unser Landstrom
Zeitraum Preisart Verbrauch  Tage Preis Nettobetrag
B 01.01.18 - 20.02.18  Arbeitspreis 603 kWh 22,400 Cent/kWh 135,07 €
01.01.18 - 20.02.18  Grundpreis 51 75,48 EUR/ahr 10,55 €
21.02.18-1211.18 Arbeitspreis 2.844 kWh 22,400 Cent/kWh 637,06 €
21.02.18-1211.18 Grundpreis 265 75,48 EUR/ahr 54,80 €
13.11.18-31.1218 Arbeitspreis 545 kWh 22,400 CentkWh 122,08 €
13.11.18-31.1218 Grundpreis 49 75,48 EUR/ahr 1013 €
B Netto 969,69 €
Ust. 19% 184,24 €
» Zwischensumme in Euro Brutto 1.153,93 €

Zusatzinformationen

Netznutzungsentgelte, Steuern, Abgaben
In den Stromkosten fir den Zeitraum vom 01.01.2018 bis 31.12.2018 sind folgende Entgelte enthalten:

Netznutzung Verbrauchspreis

! . Ausweis der Netzentgelte und Abgaben,
Netznutzung Festpreis

die im Arbeits— und Grundpreis enthalten sind.

Entgelt fur Messdienstleistung 0,00€
Entgelt fir Abrechnung 0,00€
Entgelt fir Messstellenbetrieb 11,78 €
KWK 13,77 €
Konzessionsabgabe 63,48 €
EEG 271,14 €
Stromsteuer 81,83 €
Offshore-Netzumlage 1,47 €
Umlage abschaltbare Lasten 0,44 €
Umlage nach §19 (StromNEV) 14,77 €

» Gesamt netto 715,02 €

Zeitraume fiir die Ermittlung des Rechnungsbetrages: Die Zeitraume, fir die jeweils der Arbeitspreis und der Grundpreis berechnet
wurden. Unterschiedliche Abrechnungszeitraume werden aufgefiihrt, z.B. bei Tarifwechsel.

Preise und Beitragsermittlung: Hier finden Sie den Arbeitspreis (Preis je verbrauchter Kilowattstunde kWh) und den Grundpreis.
Wenn sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Preise geandert haben, kdnnen Sie hier ablesen, bis wann der alte Preis giltig war
und ab welchem Datum mit dem neuen Preis gerechnet wurde. Den Gesamtarbeitspreis erhalten Sie, indem Sie den Einzelpreis pro kWh
mit der Verbrauchsmenge multiplizieren. Der Grundpreis ist ein fixer Betrag, der unabhangig vom Stromverbrauch ist. Im Grundpreis sind
Aufwendungen fiir den Anschluss (z.B. Kosten fiir das Stromnetz), den Zahler und unseren Service enthalten.

Gesamtbetrag: Der Nettobetrag Ihres Stromverbrauchs ergibt sich aus dem Arbeitspreis zzgl. Grundpreis. Die Summe der Bei-
tragsermittlung ergibt den Gesamtbetrag der erbrachten Leistungen. Der endglltige Rechnungsbetrag (Seite1) ist die Differenz zwischen
dem Gesamtbetrag der erbrachten Leistungen und der Summe |hrer Abschlage.
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Jahresabrechnung
Rechnungsnhummer: 000000000000

Kundennummer; 199999

. Hier sehen Sie lhren Stromverbrauch im Vergleich zum Vorjahr und in Relation zum durchschnittlichen Stromverbrauch
verschiedener Haushaltsgrofen.

Vorjahresvergleich

Zeitraum Gesamt
Vorjahr 180 Tage 05.07.2017 - 31.12.2017 1.638 kWwh
Ifd. Jahr 365 Tage 01.01.2018-31.12.2018 3.992 kWh
Marktlokation: 55555555555 Messlokation: DE0073324856500000000000000000000
NBT-Code: 4045458000000 NBT-Bezeichnung: Westnetz GmbH
MBT-Code: 4045458000017 MBT-Bezeichnung: Westnetz GmbH MSB

Grafische Darstellung Verbrauchsverhalten

; i i i E 3 hr Verbrauch
5'0005 """""""" i' """""" i' """"" i' """"" E’ """"" ! [ sehr niedrig
4.0002 _____________ E NN é_ __________ i__ _______ E,_ ______ [ niedrig
- . ' [ durchschnittlich
=z 3'0005"" """ B “ """"""""" I tberdurchschnittlich
2.000%---- ----- SR - L
1000} - -]
0 — B LN ] e e
Vorjahr Aktuell 1-PersHH 2-PersHH 3-PersHH 4-PersHH
Ihr Verbrauch 3.470 3.992
sehr niedrig 615 1032 1215 1482
niedrig 1230 2064 2430 2964
durchschnittlich 1845 3096 3645 4446
Uberdurchschnittlich 2450 4128 4860 5928

. Die Strommix-Tabelle zeigt unsere Stromherkunft im Vergleich zum Strommix in Deutschland auf.

Individuelle Stromkennzeichnung fiir die Stromlieferung 2017

Deutschlandmix Strommix Stadtw erke Steinfurt GmbH
38 % 9%
0,
1% 25 %
13 %,
0%
2 0/0 2 D/O
10° 4%
33% 53 %
[—1Kohle [/ Atomkraft
[—1 Erdgas [/ Eneuerbare Energien, geférdert nach demeeG
[/ sonstige B neuerbare Energien [ sonstige fossile Energietrager
radioaktiver Abfall Kohlendioxid
Deutschlandmix 0,0003 g/kwWwh 435 g/kWh

Strommix Stadtwerke Steinfurt 0,0003 g/kWh 295 g/kWwh
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Jahresabrechnung

Rechnungsnummer: 000000000000
Weitere Informationen zur Stromlieferung
Kundennummer: 199999

AGB Strom

Vertragsdauer
Der Vertrag beginnt am Tag des Lieferbeginns, der in der VVertragsbestatigung mitgeteilt wurde, und endet am darauffolgenden 31.
Dezember des laufenden Jahres.

Kundigungsfrist, ndchstmdaglicher Kindigungstermin
Der Liefervertrag verlangert sich jeweils um 12 Monate, wenn er nicht mit einer Frist von vier Wochen zum Ende eines Kalenderjahres
gekindigt worden ist.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten
Aktuelle Informationen zu angebotenen Wartungsdiensten und -entgelten erhalten Sie beim &rtlichen Netzbetreiber.

Zahlungsweise

Ihr Vertrag setzt das Bestehen einer Einzugserméchtigung oder lhre Erklarung voraus, dass die Zahlungin barin unseren Kundencentern in
der WiemelfeldstraBe 48, bzw. in der Steinstrale 38 erfolgen. Wir sind berechtigt, bei Entzug der Einzugserméchtigung und ausbleibender
Erklarung von lhnen, dass Sie die falligen Zahlungen in bar in den Kundencentern erbringen, den Vertrag mit einer Frist von vier Wochen auf
das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen.

Wir kénnen von lhnen monatliche Abschlagszahlungen verlangen. lhre Rechte nach § 41 Abs. 2 EnWG bleiben unberihrt. Zum Ende jedes
(von uns festgelegten) Abrechnungsjahres (i.d.R. gleich dem Kalenderjahr) und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird von uns eine
Schlussrechnung erstellt, in welcher der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird.
Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungsjahres, so erfolgt die Aufteilung des Strombezugs und des Grundpreises
sowie ggf. der Verrechnungspreise jeweils tagesanteilig, der Arbeitspreise mengenanteilig, wobei die Mengen rechnerisch abgegrenzt
werden kénnen. Die nach der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen prozentual angepasst werden.

Samtliche Rechnungs- und Abschlagsbetrdge sind zu dem von uns festgelegten Zeitpunkt zu zahlen. Bei Zahlungsverzug kénnen wir, wenn
wir Sie emeut zur Zahlung auffordern oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lassen, die dadurch entstandenen Kosten konkret
oder pauschal berechnen. Bei einer pauschalen Berechnung ist lhnen der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Pauschale. Gegen unsere Anspriiche kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

Alle weiteren Regelungen entnehmen Sie bitte unseren jeweils giltigen AGB zu |hrem Tarif.

Haftungs- und Entschadigungsregelungen

Anspriche wegen Schéden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen
einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18
Niederspannungsanschlussverordnung).

In allen Gbrigen Haftungsfallen ist unsere Haftung bei Sach- und VVermégensschéaden auf die schuldhafte Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten und ansonsten auf VVorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrénkt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erflllung die ordnungsgemaRe Durchfihrung des Vertrages Gberhaupt erst méglich machen und auf deren Einhaltung der VVertragspartner
regelméaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten). Die Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Verzug und Unmaéglichkeit sowie bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels oder bei Abgabe einer Garantie. Dies gilt auch fir die Pflichtverletzung der gesetzlichen Vertreter sowie der
Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen von uns.

Wir haften fur Personenschéden unbeschrénkt. Die VVorschriften des Produkthaftungsgesetzes und anderer zwingender gesetzlicher
Haftungsregelungen bleiben unberidhrt.

Alle weiteren Regelungen entnehmen Sie bitte unseren jeweils glltigen AGB.

Unentgeltlicher und ziigiger Lieferantenwechsel

Wir flhren den Lieferantenwechsel gemaf der gesetzlichen Vorgaben und Fristen durch. Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und
unentgeltlich. Nach dem Wechsel sind wir verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren
Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit wir aus Grinden, die wir nicht zu vertreten haben, den Verbrauch nicht mitteilen kénnen, ist der
geschétzte Verbrauch von uns anzugeben.

Preisanpassungen

Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn wir Ihnnen die Anderungen spétestens zwei Monate vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilen. Wenn Sie mit der mitgeteilten Anpassung nicht einverstanden sind, haben Sie das Recht, den Vertrag mit einer Frist von
einem Monat zum Monatsende auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung in Textform zu kiindigen. Hierauf werden wir Sie
in der Mitteilung gesondert hinweisen.

Sofern Sie mit uns eine individuelle Festpreisvereinbarung getroffen haben, kénnen die Preise von uns wahrend der Laufzeit der
Festpreisvereinbarung, mit Ausnahme der vereinbarten Sonderfélle (z.B. Anpassung des EEG-Zuschlages, Anpassungen von
Steuersatzen), nicht angepasst werden.

Informationen liber geltende Tarife
Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhalten Sie von uns unter: +49 (0)2552 707-588 oder im Internet unter www.swst.de.
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Kundennummer: 199999

rte Ubersicht iiber Ihre Erdgasabrechnung

n Abrechnungszeitraum (Verbrauchszeitraum): Der Zeitraum |Ihres Gasverbrauchs, der dieser Rechnung zugrunde liegt. In der Regel
handelt es sich um ein Jahr. Der Zeitraum kann aber auch kirzer sein, wenn Sie zwischenzeitlich zu— oder umgezogen sind.
Der Rechnungsstichtag der Stadtwerke Steinfurt ist der 31.12.

Detaillierte Aufstellung zur Jahresabrechnung fiir den Zeitraum vom 01.01.2018 bis 31.12.2018 |
Abnahmestelle: Musterstr. 1, 48565 Steinfurt

Zéahlerstande: Grundsatzlich lesen wir Ihren Zahler nur einmal im Jahr zum Jahresende ab. Selbstverstandlich haben aber auch
Sie die Moglichkeit, bei Preisanderungen, Tarifwechsel, Lieferantenwechseln 0.a. den Zahler zum jeweiligen Stichtag selbst abzulesen. Bei

jeder Veranderung eines Abrechnungszeitraumes werden die Zahlerstande dokumentiert. Wenn sich die Preise innerhalb des Abrech-
nungszeitraumes geandert haben, erfahren Sie hier Anfangs- und Endzahlerstand fir die Zeitperiode, in der der alte Preis gliltig war bzw. in
dem mit dem neuen Preis gerechnet wurde.

Ermittlung der Verbrauchsdaten

Datum Zahlwerk Ableseinformationen Zihlerstand (m® Differenz (m? 2-Zahl x Brennwert = Faktor kWh/m® Therm: Energie
01.01.2018 Naturgas Arbeit SLP 1.416 Verbrauch a
31.12.2018 Naturgas Arbeit SLP rechnerisch ermittelt 2.303 887 09636 11,389 10,9740 9.734 kWh
» _ Gesamtverbrauch in_365 Tagen 9.734 kWh

Ermittlung des Rechnungshetrages
Tarif: ST Gas BONUS L

Zeitraum Preisart Verbrauch/Anzahl Tage Preis Nettobetrag
01.01.18-31.1218 Arbeitspreis 9.734 kWh 4,16 Cent/kWh 40493 €
n 01.01.18-31.1218 Grundpreis 365 131,04 EUR/Jahr 131,04 €
01.01.18-31.1218 BonusL 365 -21,01 EUR/Jahr -21,01 €

Netto 514,96 €

ust. 19% 97,84 €

» Zwischensumme in Euro Brutto 612,80€

Zusatzinformationen

Netznutzungsentgelte, Steuern, Abgaben
In den Naturgaskosten fir den Zeitraum vom 01.01.2018 bis 31.12.2018 sind folgende Entgelte enthalten:

Netznutzung Verbrauchspreis

Netznutzung Festpreis die im Arbeits— und Grundpreis enthalten sind.

. Ausweis der Netzentgelte und Abgaben,

Entgelt fir Messdienstleistung 6,82€
Entgelt fir Abrechnung 0,00€
Entgelt fir Messstellenbetrieb 6,88 €
Konhzessionsabgabe 292€
Erdgassteuer 53,54 €

» Gesamt netto 232,46 €

Vorjahresvergleich
Zeitraum Gesamt

Vorjahr 365 Tage 01.01.2017 - 31.12.2017 7.439 kWh
Ifd. Jahr 365 Tage 01.01.2018 - 31.12.2018 9.734 kWh

a Umrechnung Kubikmeter in kWh: Der mit dem geeichten Kubikmeter (m?3) ermittelte Verbrauch wird mit den Faktoren Brennwert
und Zustandszahl (Z-Zahl) multipliziert und damit die thermische Energie des Erdgases in Kilowattstunden (kWh) ermittelt. Die kW h

bildet die Grundlage fir die Verbrauchsabrechnung. Mit dem Brennwert wird der Energieinhalt des Erdgases je Kubikmeter und mit der
Z-Zahl der von Druck und Temperatur abhangige Zustand des Erdgases berlcksichtigt.

Zeitraume fiir die Ermittlung des Rechnungsbetrages: Die Zeitraume, fir die jeweils der Arbeitspreis und der Grundpreis berechnet
wurden. Unterschiedliche Abrechnungszeitraume werden aufgefiihrt, z.B. bei Tarifwechsel.

Preise und Beitragsermittlung: Hier finden Sie den Arbeitspreis (Preis je verbrauchter Kilowattstunde kWh) und den Grundpreis.
Wenn sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Preise geandert haben, kdnnen Sie hier ablesen, bis wann der alte Preis gultig war
und ab welchem Datum mit dem neuen Preis gerechnet wurde. Den Gesamtarbeitspreis erhalten Sie, indem Sie den Einzelpreis pro kWh
mit der Verbrauchsmenge multiplizieren. Der Grundpreis ist ein fixer Betrag, der unabhangig vom Gasverbrauch ist. Im Grundpreis sind
Aufwendungen flir den Anschluss (z.B. Kosten fiir das Gasnetz), den Zahler und unseren Service enthalten.

Gesamtbetrag: Der Nettobetrag Ihres Gasverbrauchs ergibt sich aus dem Arbeitspreis zzgl. Grundpreis. Die Summe der Bei-
tragsermittlung ergibt den Gesamtbetrag der erbrachten Leistungen. Der endglltige Rechnungsbetrag (Seite1) ist die Differenz zwischen
dem Gesamtbetrag der erbrachten Leistungen und der Summe |hrer Abschlage.




Seite 8
Jahresabrechnung
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. Hier sehen Sie lhren Erdgasverbrauch in Relation zum durchschnittlichen Verbrauch verschiedener HaushaltsgroBen. lhren Erd-
gasverbrauch im Vergleich zum Vorjahr finden Sie auf der vorherigen Seite.

Marktlokation: 22222222222 Messlokation: DE7003794856500000000000000000000
NBT-Code: 9870037900007 NBT-Bezeichnung: Stadtwerke Steinfurt Netz GmbH
MBT-Code: 9800114000008 MBT-Bezeichnung: Stadtwerke Steinfurt Netz GmbH MSB

Grafische Darstellung Verbrauchsverhalten

50.000 : :
45000  ccemoe o _E _____ i_ = |hr Verbrauch
40000 - oo _i _____ E‘ [ sehr niedrig
35000 ----cmmmannanan -E ----- : [ niedrig
- 30.000 F------ H H [ durchschnittlich
Z 25.000f -~ i o | [ berdurchschnittiich

200004 ------
15.000F ------
10.000F - -----

50004 -----[]-----

[ R Ep—

U Y R R

Vorjahr  Aktuell 1-PersHH 2-PersHH 3-PersHH 4-PersHH
Ihr Verbrauch 7.439 9.734
sehr niedrig 9000 11000 13000 15000
niedrig 18000 22000 26000 30000
durchschnittlich 26000 30000 34000 38000
Uberdurchschnittlich 35000 39000 44000 50000
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Jahresabrechnung

Rechnungsnummer: 000000000000
Weitere Informationen zur Erdgaslieferung
Kundennummer: 199999

AGB Naturgas

Vertragsdauer
Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von einem Jahr und endet - unter Einhaltung dieser Mindestlaufzeit - zum 30.09. eines entsprechenden
Kalenderjahres.

Kiindigungsfrist, nachstmdéglicher Kiindigungstermin
Sofern der Liefervertrag unter Einhaltung der Mindestlaufzeit nicht mit einer Frist von 3 Monaten vor Ablauf des 30.09. geklindigt wird,
verlangert er sich um ein weiteres Jahr.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten
Aktuelle Informationen zu angebotenen Wartungsdiensten und -entgelten sind beim értlichen Netzbetreiber erhaltlich.

Zahlungsweise

Ihr Vertrag setzt das Bestehen einer Einzugsermachtigung oder lhre Erklarung voraus, dass die Zahlung in bar in unseren Kundencentemn in
der WiemelfeldstraRe 48, bzw. in der SteinstralRe 38 erfolgen. Wir sind berechtigt, bei Entzug der Einzugserméchtigung und ausbleibender
Erkldrung von lhnen, dass Sie die falligen Zahlungen in bar in den Kundencentern erbringen, den Vertrag mit einer Frist von vier Wochen auf
das Ende eines Kalendermonats zu kindigen.

Wir kénnen von Ihnen monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Wir berechnen diese unter Berlicksichtigung des voraussichtlichen
Verbrauchs und / oder der Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate nach hilligem Ermessen. |hre etwaigen Rechte nach § 41 Abs. 2
EnWG bleiben unberihrt. Zum Ende jedes Abrechnungsjahres und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird von uns eine Schlussrechnung
erstellt, in welcher der tatséchliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine
Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des
Abrechnungsjahres, so erfolgt die Aufteilung des Erdgasbezugs und des Grundpreises jeweils tagesanteilig, der Arbeitspreise
mengenanteilig, wobei die Mengen rechnerisch abgegrenzt werden kénnen. Die nach der Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen
werden im Bedarfsfall, insbesondere auf lhren Wunsch hin, prozentual angepasst.

Alle weiteren Regelungen entnehmen Sie bitte unseren jeweils giiltigen AGB.

Haftungs- und Entschadigungsregelungen

Anspriche wegen Schéden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Erdgasversorgung sind, soweit es sich um Folgen
einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber nach § 18 NDAV aus dem
Anschlussnutzungsverhéltnis geltend zu machen.

Wir werden lhnen unverziglich iber die mit der Schadensverursachung zusammenhéngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie uns
bekannt sind oder von uns in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und Sie dieses wiinschen. In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die
Haftung der Parteien sowie ihrer Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schédden ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefihrt wurde; dies gilt nicht bei Schéden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgeméfRe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmégig
vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten). Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober
Fahriassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des jeweiligen Vertrages als
mégliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berlicksichtigung der Umsténde, die er kannte oder kennen musste,
hétte voraussehen mussen.

Alle weiteren Regelungen entnehmen Sie bitte unseren jeweils gultigen AGB.

Unentgeltlicher und zigiger Lieferantenwechsel

Wir fihren den Lieferantenwechsel gema&aR der gesetzlichen Vorgaben und Fristen durch. Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und
unentgeltlich. Nach dem Wechsel sind wir verpflichtet, Ihrem neuen Lieferanten den fur ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren
Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit wir aus Grunden, die wir nicht zu vertreten haben, den Verbrauch nicht mitteilen kénnen, ist der
geschatzte Verbrauch von uns anzugeben.

Preisanpassungen

Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn wir Ihnen die Anderungen spétestens zwei Monate vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilen. Wenn Sie mit der mitgeteilten Anpassung nicht einverstanden sind, haben Sie das Recht, den Vertrag mit einer Frist von
einem Monat zum Monatsende auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung in Textform zu kiindigen. Hierauf werden wir Sie
in der Mitteilung gesondert hinweisen.

Sofern Sie mit uns eine individuelle Festpreisvereinbarung getroffen haben, kénnen die Preise von uns wahrend der Laufzeit der
Festpreisvereinbarung, mit Ausnahme der vereinbarten Sonderfélle (z.B. Anpassungen von Steuersétzen), nicht angepasst werden.

Informationen uber geltende Tarife
Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhalten Sie von unter: +49 (0)2552 707-588 oder im Internet unter www.swst.de.
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. " Jahresabrechnung
Detaillierte Ubersicht iiber Ihre Wasserabrechnung
Rechnungsnummer: 000000000000

Kundennummer: 199999

Detaillierte Aufstellung zur Jahresabrechnung fiir den Zeitraum vom 01.01.2018 bis 31.12.2018 n
Abnahmestelle: Musterstr. 1, 48565 Steinfurt
Wasser

Zahlpunkt: DE700379485650301004 3380160000001
NBT-Code: 3000000700379 NBT-Bezeichnung: Stadtwerke Steinfurt Netz GmbH

Ermittlung der Verbrauchsdaten

Datum Zahlwerk Ableseinformationen Zahlerstand Differenz Verbrauch
01.01.2018 Wasser Arbeit 169

31.12.2018 Wasser Arbeit rechnerisch ermittelt 322 1583 153 m*
»  Gesamtverbrauch in 365 Tagen 153 m®

Ermittlung des Rechnungsbetrages

Tarif: Allgemeiner Tarif

Zeitraum Preisart Verbrauch/Anzahl Tage Preis Nettobetrag
01.01.18 - 31.12.18 Arbeitspreis 153 m? 1,35 Euro/m? n 206,55 €
» Zwischensumme Netto 206,55 €
B Netto 369,95€

Ust. 7% 2590€

» Zwischensumme in Euro Brutto 395,85€

. Hier sehen Sie Ihren Wasserverbrauch im Vergleich zum Vorjahr.

Vorjahresvergleich

Zeitraum Gesamt
Vorjahr 365 Tage 01.01.2017 - 31.12.2017 147 m?
Ifd.Jahr 365 Tage 01.01.2018 - 31.12.2018 153 m?

Abrechnungszeitraum (Verbrauchszeitraum): Der Zeitraum |hres Wasserverbrauchs, der dieser Rechnung zugrunde liegt. In der
Regel handelt es sich um ein Jahr. Der Zeitraum kann aber auch kirzer sein, wenn Sie zwischenzeitlich zu— oder umgezogen sind. Der
Rechnungsstichtag der Stadtwerke Steinfurt ist der 31.12.

Zéhlerstiande: Grundsatzlich lesen wir Ihren Zahler nur einmal im Jahr zum Jahresende ab. Wenn sich die Preise innerhalb des
Abrechnungszeitraumes geandert haben, erfahren Sie hier Anfangs- und Endzahlerstand fir die Zeitperiode, in der der alte Preis giiltig war
bzw. in dem mit dem neuen Preis gerechnet wurde.

Zeitraume fiir die Ermittlung des Rechnungsbetrages: Die Zeitrdume, fir die jeweils der Arbeitspreis berechnet wurden.

Preise und Beitragsermittlung: Hier finden Sie den Arbeitspreis (Preis je verbrauchtem Kubikmeter Wasser). Wenn sich innerhalb
eines Abrechnungszeitraumes die Preise gedndert haben, konnen Sie hier ablesen, bis wann der alte Preis gliltig war und ab welchem Da-
tum mit dem neuen Preis gerechnet wurde. Den Gesamtarbeitspreis erhalten Sie, indem Sie den Einzelpreis pro m* mit der VVerbrauchsmen-
ge multiplizieren.

Gesamtbetrag: Der Nettobetrag Ihres Wasserverbrauchs ergibt sich aus dem Arbeitspreis zzgl. Grundpreis. Die Summe der Bei-

tragsermittlung ergibt den Gesamtbetrag der erbrachten Leistungen. Der endgliltige Rechnungsbetrag (Seite1) ist die Differenz zwischen
dem Gesamtbetrag der erbrachten Leistungen und der Summe lhrer Abschlage.




. Schmutzwassergebiihrenbescheid der Stadt Steinfurt

Kreisstadt Steinfurt- Die Birgermeisterin - Postfach 2480 - 43553 Steinfurt

Herrn

MWax Mustermann
Musterstr. 1
48565 Steinfurt

Die Schmutzwassergeblihr ist eine kommunale Abgabe, die von der Stadt-
werke Steinfurt GmbH im Auftrag der Stadt Steinfurt als Erfullungsgehilfe
eingezogen und an diese abgefuhrt wird.

Auf der Homepage der Stadt Steinfurt finden Sie die aktuelle Entwasserungs-
satzung, Entwasserungs Beitrags- und Gebihrensatzung und die Gebuhren-
tarife fur die Entwasserung sowie die jeweiligen Ansprechpartner.

Schmutzwassergebiihrenbescheid / Gesamtrechnung

KREISSTADT P>
STEINFURT

Die Burgermeisterin
Seite 1

Jahresabrechnung wom 17.01.2018
Fechnungsnummer: 000000000000
Kundennummer: 199939

Offnungszeiten:

Borghorst, Wiemelfeldstr. 48

Montag bis Donnerstag  03:00 - 16:30 Uhr
Freitag 05:00 - 13:.00 Uhr

Burgsteinfurt, Steinstr. 36

Montag bis Donnerstag  09:00 - 12:30 Uhr
Montag bis Donnerstag  14:00 - 16:30 Uhr
Freitag 09:00 - 13:.00 Uhr

und nach “ereinbarung
Kundenseryice: 02652 707-588

Detaillierte Aufstellung zur Abrechnung flr den Zeitraum worm 01.01.2018 bis 31.12.2015

Lieferstelle: husterstr. 1, 48265 Steinfurt

Schmutzwasser

Zahlpunkt: DE7003794856503010043380160000001

Zahler-Nr. 1600000000

Ermitdung der Verbrauchsdaten

Datum Zihlwerk Ableseinformati onen Zihlerstand Differenz Verbrauch
01.01.2018 Wasser Arbeit 169

31122018 Wasser Arbeit 2 - rechnerisch ermittelt 322 153 153 m#®

»  Gesamtverbrauch in 365 Tagen 153 m®
Ermitdung des Rechnungshetrages

Tarif: Schrmutzwasser

Zeftraum Preisart Verbrauch/Anzahl Tage Preis Hettobetrag
01.01.2018 - 31 122018 153 m?® 365 259 Eurodm?® 396 27 €
» Zwischensumme Netto 396,27 €
Zahlpunkt: DE700379485650401004 3380160000001 Zahler-Nr. 1700000000

Ermitdung der Verbrauchsdaten

Datum Zihlwerk Ableseinformati onen Zahlerstand Differenz Verbrauch
01.012018 Schrmutzwasser Arbeit 21

3122018 Schmutzwasser Arbeit 2 - rechnerisch ermittelt 70 449 43 m®

»  Gesamtverbrauch in 365 Tagen 49 m®
Ermitdung des Rechnungshetrages

Tarif: Gutschrift Gartenbew.

Zettraum Preisart Verbrauch/Anzahl Tage Preis Hettobetrag
01.01.2018 - 31 12.2018 49 m? 365 -2.59 Eurofm?® 12691 €
» Zwischensumme Netto 126,91 €

Emsdettener str. 40
45365 Steinfurt
Telefon: 02552 / 925-0
it Steinfurt.de

Die Birgenneisterin



Jahresabrechnung vom 17.01.2019
Rechnungsnummer: 000000000000
Kundennummer: 199999

Seite 2
Netto 269,36 €
Ust. 0% 0,00€
» Zwischensumme in Euro Brutto 269,36 €

Zusatzinformationen

Die Schmutzwassergebulhr fir das Jahr betragt 2,69 Euro/m?.

Fir das neue Abrechnungsjahr ergibt sich folgender Abschlag:
Schmutzwasser: netto 37,00 Euro + 0,00 Euro (0% MWSt) = 37,00 Euro.

Schmutzwassergebiihr

Die Veranlagung zur Schmutzwassergeblhr erfolgt aufgrund der Satzung lUber die Erhebung von Gebilhren, Beitrdgen und Kostenersatz zur
Entwésserungssatzung der Kreisstadt Steinfurt in der jeweils glltigen Fassung. Die vorseitig errechnete Schmutzwassergebihr wird einen
Monat nach Zugang des Gebiihrenbescheides féllig. Ist im Geblhrenbescheid ein anderer Zeitpunkt fur die Félligkeit angegeben, so gilt dieser;
sie ist an die Stadtwerke Steinfurt GmbH zu zahlen und wird von dieser an die Kreisstadt Steinfurt abgefihrt. Die Einziehung von Rickstdnden
erfolgt im Verwaltungszwangsverfahren durch die Kreisstadt Steinfurt. Bis zur Bekanntgabe eines neuen Abrechnungsbescheids sind
Vorausleistungen unter Zugrundelegung des zuletzt festgesetzten Jahresverbrauches zu entrichten. Die Abrechnung der Vorausleistungen
erfolgt jeweils zu Beginn des folgenden Jahres mit der Neufestsetzung der Vorausleistung. Soweit vorseitig keine Schmutzwassergebhr fur ein
an die éffentliche Kanalisation angeschlossenes Grundstick berechnet ist, erfolgt eine Nachveranlagung durch die Kreisstadt Steinfurt -
Fachdienst Finanzen.

Rechtsbehelfsbelehrung:

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe Widerspruch erhoben werden. Der Widerspruch ist schriftlich oder zur
Niederschrift bei der Kreisstadt Steinfurt, Die Burgermeisterin, Emsdettener StraRe 40, 48565 Steinfurt, einzulegen. Der Widerspruch kann
auch durch De-Mail in der Sendevariante mit bestéatigter sicherer Anmeldung nach dem De-Mail-Gesetz vom 25.04.2011 (BGBI.l S. 666) in der
jeweils geltenden Fassung erhoben werden. Die De-Mail-Adresse lautet: epost@stadt-steinfurt-mail.de Durch einen evil. Widerspruch gegen
diesen Bescheid wird die Zahlungspflicht nicht aufgeschoben.

Die Frist beginnt mit Ablauf des Tages, an dem dieser Bescheid bekannt gegeben worden ist. Falls die Frist durch das Verschulden eines von
Ihnen Bevollméachtigten versédumt werden sollte, so wirde dessen Verschulden Ihnen zugerechnet werden.

Hinweis der Verwaltung:

Mit dem Gesetz zur Anderung des Landesbeamtengesetzes und des Justizgesetzes Nordrhein-Westfalen und zur Anpassung weiterer
Rechtsvorschriffen vom 09.12.2014 (GV.NRW. Nr. 39 vom 16.12.2014) wurde die befristete Aussetzung des Widerspruchsverfahrens
aufgehoben. Fir die Bereiche des Kommunalabgabenrechts, des StraRenreinigungsrechts und der Realsteuern ist das Widerspruchsverfahren
fur Verwaltungsakte, die ab dem 01.01.2016 bekannt gegeben werden, wieder durchzufuhren.

Kreisstadt Steinfurt - Die Burgermeisterin
Fachdienst Finanzen

Emsdettener Str. 40

48565 Steinfurt



